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Agendd

= Importancia Inteligéncia Emocional

= Conhecendo sobre
Inteligéncia Emocional

= Algumas conclusoes
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O que seria mais importante para o

Pesquisa ,
G sucesso dos lideres na empresa?
[ e (] . i e i (] (] -~ (]
= Experiencia IE%eC!ICgiCe)'I:glllq = Quociente de Inteligencia
= gutoconsciéncia, = Inteligéncia geral de um
autocontrole, o individuo, habilidade mental
adaptabilidade, otimismo, geral
empatia e colaboracdo

em equipe



Resultado Pesquisa
Lideres
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SOBRE PESSOAS

CLAUDIO FERNANDEZ-ARAOZ

Mal Sucedidos Bem Sucedidos

83% Experiéncia 70%
|E: Habilidades de 43
0% |Lideranca e Relacionais °

ss7 a 507

Fonte : Livro Grandes Decisdes sobre Pessoas
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Escolhendo o Sucessor do CEO

= Segmento Instituicao Financeira

= O CEO foi transferido para um cargo ndo executivo dentro do mesmo grupo
= O plano era promover um dos seis subordinados do CEO

= Todos 0s seis executivos eram talentosos e ambiciosos

= Eles foram avaliados em trés dimensoes: Experiéncia, Habilidades de Lideranga e
Relacionais (IE) e Quociente de Inteligéncia



Case: Candidatos (A, B ..) e suas Notas: GRANDES
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R,esu\’rcdo CEO CRANDES
Lider Escolhido

CLAUDIO FERNANDEZ-ARAOZ
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A decisao foi promover o Gestor E, opcdo com base na “inteligéncia emocional”.

Embora o Gestor A fosse mais experiente e inteligente, seu nivel de IE
extremamente baixo com certeza teria provocado seu fracasso.

Enquanto o Gestor C era mais experiente do que o E, pelo fato da experiéncia
ser uma competéncia dindmica, esperava-se que o Gestor E subiria a escada
com o passar do tempo.

O sucesso foi tal que conseguiu dobrar o valor desta instituicdo financeira em
apenas dois anos.

Fonte : Livro Grandes Decisdes sobre Pessoas



Conceito

IE é o uso intencional de suas emogoes
agindo a seu favor, com isso produzindo

resultados positivos.

Os profissionais mais bem sucedidos nGo
eram os QI mais avantgjado, nem mesmo
os de curriculo mais brilhante, mas os que
exibiram maior capacidade de
relacionamento e administracdo de
conflitos, capazes de enfrentar situacoes

novas e de crise.










Uso Intencional das Emog¢oes




Teste Infeligéncia
Emocionadl

Instrucoes para calcular a pontuacado:

Para cada pergunta, atribua:

= Quatro (4) pontos para cada item marcado
na coluna A.

= Trés (3) pontos para cada item marcado na
coluna B.

= Dois (2) pontos para cada item marcado na
coluna C.

= Um (1) ponto para cada item marcado na
coluna D.




Bases

Inteligencia
Emocional

* Autoconhecimento
= Autoconftrole

= Motivacdo
=Empatio

= Administracdo de Relacionamentos



Autoconhecimento

Imagem ndo € nadal
O importante € como Nos vemos...

= Quais sGo 0s momentos ou situacoes que
voceé fica irritado?

= Quais foram as situacoes que voce se sentiu
mal numa negociacdo ¢ O que Vocé sentiu ¢

= O que vocé acha gque te incomodou na
negociacdo ¢







Trem de pE:usn falha e piloto & obrigado a fazer procedimento de emergéncia

Sitvacao
Real

Aeroporto Internacional
Juscelino Kubitschek

SEGUNDO A FORGA AEREA BRASILEIRA

Pilm BLEMA i/ BOMBEIROS
Filoto aciona & Em seguida, o
alavanca do trem de Corpo de Bombeiros 17h05 17h55
pouso e percebe que o despeja espuma na Hnrarglo e glf o pLLom :r:[rmlj‘glmu Mm?;ﬂm EM HUE
equipa mgntn dianteiro pista para ajudar o © probiema 4 torre f contro O avifo pouses
ndo funciona avido da A\-'_iarcn a
parar sem riscos RATIO-X MK-28 (Fokker-100) VOO 6393 da Avianca
Capacidade Saindo de Petroling (PE), com
ALTERNATIVA POUSO 100 passagelros desting a Brasilia (DF)
Para nao assustar os 0 pileto pousa

passageiros, piloto descartow o avido. Os passagei-

baixzar a altitude do avide ros sdo orientades a £|£|. passag'&ll‘ﬂs
para ser avistado pela tarre  ficar em posigao de 1
de controle emergéncia durante o 5 tHIJU ].ElntE'S
procedimenta
COMBUSTIVEL W cEM FERIDOS Como a tripulagdo
Tripulagdo avisa b Os &4 passagei- ! sabe que o trem ndo » Ruido da trem de pouso
que e Frohlema . ro 530 refiradas por & acionado baixardo e travando
E d U q rd o Ve rI - 28/3/ 1 4 Ssﬁfuzﬁzrs.ﬁ? . ?;ﬁ;:ﬁfai?:ﬂﬁs » Luzes no painel se acendem * .ﬂ._-.-is.q pela torre E]g ;Qn:tmh
y reduzir risco de portas disr'teiras. quande a trem trava BpGs passar em baixa altitude
explosbes no peuso Ninguém se feriu



Audio piloto.mp4
Audio piloto.mp4
VíDEO_ momento em que avião faz pouso de barriga no aeroport.mp4
VíDEO_ momento em que avião faz pouso de barriga no aeroport.mp4

Autoconirole

= Tem atencdo seletiva

= Tem um alvo e ignora os outros
estimulos, principalmente , os
emocionais .

= Pensam com clareza e se mantém
concentradas sob pressao.




Autocontrole - Dica

PENSAR

Pense antes de agir.
Vocé ndo consegue
controlar o que vai sentir,
mas consegue decidir o
que fazer a seguir.
Escolha a melhor
alternativa.



Motivacao

= Persistem na busca das metas @
despeito de obstaculos

= Encaram os problemas como
aprendizados




Empatia

= Quvem bem

= Ouvem, mas ndo vivem o
problema do outro

« Compreendem outras pessoas



0Cadeira de rodas.mpeg
0Cadeira de rodas.mpeg

Administragcao de
Relacionamentos
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Autoconhecimento e Mercado exige Trabalhar em equipe =
Avutocontrole sdo profissionais resilientes = Autoconhecimento +
fundamentais Motivacao Empatia
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LinkedIn: Solange Pose

solangepose@uol.com.br - 21 988010377
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