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Se rttel TECNOLOGIA A SERVICO DA
MOBILIDADE URBANA




Overview

Fundada em 1988
Matriz em Recife
26 filiais em 13 estados

02 unidades Internacionais (Serttel Ar em B. Aires e
Serttel PT em Lisboa)
1.300 colaboradores diretos b
Unidade de P&D com + 40 engenheiros e programadores 'ﬁ 4
de software (PARQTEL-PE)
* Plataforma de aplicacdes para Mobilidade no Porto
Digital — PE (MOBILICIDADE)
* Laboratério de Mobilidade Elétrica Elétrica
(PARQTEL-PE)
Fabrica de Equipamentos Eletronicos e Bicicletas em Sao

Paulo —SP “
Serttel



MISSAO

- Y

“Solucdes Inovadoras, Inteligentes e Sustentaveis
para Mobilidade, Seguranca e Qualidade de Vida das
Pessoas nos Ambientes Urbanos.”
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Negocios

G

EV-Eletro Mobilidade

¢l

Bicicletas
Compartilhadas

Q

Monitoramento
Eletronico Urbano

Semaforos
Inteligentes

Otimizacéao de
Transporte Publico

TCT»
Serttel

Estacionamentos Publicos



Veiculo Elétrico / Mobilidade Inteligente

Multi Modalidade
& - O
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FLEXIBILIDADE ——

‘ Nicho de Mercado

DISTANCIA

10 km

v

55 km



A Nova Mobilidade com
Veiculos Elétricos - EV

Mais Inteligente e

Nao Poluente Mais Eficiente

(@_@W

- N 4 A
Baixo Custo de
Melhor Logistica de Manutencgio /
Abastecimento Operagao
N ) \ %
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Carro Elétrico Publico Compartilhado
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Porto Leve

O Projeto Porto Leve tem como objetivo prover
servicos baseados em tecnologias inovadoras e
ecologicamente sustentaveis, para melhorar a
mobilidade, seguranca e comodidade de
trabalhadores, empreendedores, visitantes e turistas
em prol da consolidacao do Parque Tecnologico
Porto Digital.

)
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CAR SHARING - Projeto Piloto
Carro Leve

Projeto Porto Leve: Implantacéo de sistema integrado de apoio 3 4%
a mobilidade sustentavel no Bairro do Recife, englobando uma &2

& =3
PORtOlg,\?,E rede de estacionamentos integrados com carros elétricos PORTODIGITAL

compartilhados =
. . . | =y RECIFE
Parceiros: Porto Digital, Prefeitura do Recife, Detran/PE LY cocrciruna on cioso:

%DETRAN-PE

12 experiéncia no Brasil

- Projeto Piloto — Prototipo de Campo
Objetivo experimental para validar:
— « Modelo operacional

—— « Tecnologias empregadas

* Veiculos elétricos, adaptando-os
as condicdes locais do projeto

* Apps e interagdo com USUArios
* Regras de uso S?l’t?e'

« Tarifas




CAR SHARING - Acesso VIA APP
Carro Leve

ol %, 4 ~
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Aplicativo movel

« Cadastro e compra de chave

« Mapa de estacoes

« Solicitacao/reserva de carro

« Fechamento e abertura de portas

« Detalhes da jornada

« Extrato de uso do sistema “
Serttel



CAR SHARING - sistema inteligente de Gestao
Carro Leve

i RETAGUARDA DO SISTEMA

5 @ Carro elétrico em uso

Bl e Controle da operacéo e ocorréncias

(/] Q Carro elétrico offline em uso
ISIF
‘g

Q= « Alertas de manutencao do sistema

Ver descrigdo das estacdes e CarShare

« (Gestao de usuarios e viagens realizadas

* Relatérios em tempo real

* Niveis distintos de acesso por usuario

Resumo Supervisio Operacdo Callcenter Financeiro Tabelas Basicas Relatorios Seguranca

~|0 Gréfico Carros

~|0 Passes Comercializados ~|0 Grafico Passes

~|0 Jornadas +|0 Grafico Taxa de Ocupagio

[ el ] Taxa do Ocupagio

OPERACIONAIS 5 71.4%

TENGAD 1 1430 e | oo | cowcoren |

EM IMPLANTAGAD 0%

0
BLOQUEADA 1 14.3%
7

| ToTAL 100% Total(Soma)

1)

Total(Soma)
L
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el ]

Na Estagdo 3 80%
Em Manutengéo 0 0%
Em Uso 1 20%
TOTAL 5 100%

=3

1% a 25%
51% a 75%
76% a 99%



CAR SHARING - Estacoes Especiais
Carro Leve

2 Vagas

Uso Exclusivo

Sinalizac&o Vertical e Horizontal
Camera Inteligente

Localizacodes:

1 — Cais do Apolo
2—-C.ESAR.

3 — Capitdo Lima
4 — Casa da Cultura (estacéao central do
metro)

5 — Praca do Derby (hub de integracéao
BRT)




CAR SHARING
Carro Leve

COMO FUNCIONA?

O sistema de autoatendimento aos clientes se da através de
aplicativo para celular — APP

| gl [ S
_adastro

Reservar Retira

REGISTRAR: Habilitar Passe (Chave)

Fornecer Dados pessoais:

« Nome, Telefone, CPF e endereco
 CNH (Carteira Nacional de Habilitacao)
« Comprovante de Residéncia

®-

Assinar contrato/Termo de Uso

Pagar com cartao de crédito

Mensalidade

= (:e) Compra

Escolha o tipo de assinatura e confirme os dados
do seu cartao de crédito. Esse processo é
totalmente seguro.

Chavemens R$ 30,00
MENSAL

Serttel




CAR SHARING
Carro Leve

SOLICITAR CARRO

100% W eeeCs Verizon T 4:21 PM

@ Procurar carro

eee 0 Verizon T 421 PM

© Estacoes AVANGAR

A partir da confirmacao voce deve esperar 15

minutos para eventuais caronas

Estacdo origem N Estacao destino  \/

P—

e | Leseo pegar ¢
CARRO 02
VL 2 Carro elétrico

- —nd -

Tipo de utilizacao: COM CARONA

Placa: KKK 1234

Estacao origem: 03 - BRUM

Estacao destino: 01 - PORTO DIGITAL

Horano da solictacao: 1545 h

Valor dos primeiros 30 minutos: RS 20,00
. 01

Concordo com os dados da solicitacao

100%

Escolher a estacao de
Origem

Escolher a estacao de
Destino

Definir o tipo de utilizacgao:
Dar/Pegar Carona
Nao Dar/Pegar Carona

Concordar com a oferta de
veiculo ou carona pelo
Servico

)
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CAR SHARING
Carro Leve

eee0C Verizon T 4:21 PM 100%

© Utilizar carro @

01:05:30

Tempo de uso.

MOTORISTA

- LIGAR
Joado Carlos
CARONEIRO

) ) LIGAR
Luiz José

ABRIR E UTILIZAR

Chave Virtual:

Identificacdo do Veiculo

Tempo de Espera por Carona/Tempo de Utilizac&o

Destravar Veiculo/ Travar Veiculo

Emergéncia (Reportar Problema)

Devolver o Veiculo (na estacdo de destino)

Com carona

A utilizacdo é publicada por 15 minutos a espera de
eventual carona

O carona deve se dirigir a estacdo no tempo indicado
pelo sistema

ApOs os tempo de 15 min. de espera pelo carona
(Contagem regressiva) o Motorista pode abrir o Veiculo

O tempo de uso inicia apds 0s 15 min de espera

NO uso sem carona, o0 usuario pode usar imediatamente o veiculo com acompanhantes,
e 0 tempo de uso inicia apos o aceite da utilizacao

VT
Serttel



RESULTADO
CARRO LEVE

Usuarios por carro:

Viagens por carro/dia:

Tempo médio de viagem (m)
Distancia média por viagem (Km):

38
2,5
23
12

)
Serttel



Serttel

vam

Fortaleza

Primeiro Sistema Publico de
Compartilhamento de Carros Elétricos



Sustentdvel

Beneficios
Economia Rdpido,
ao usudrio prdtico e barato

Impacto ambiental,
social e econémico

Diminui o trdnsito
na cidade

[ |



Veiculos Elétricos

Disponibilizar para a populacao uma
rede de veiculos elétricos, com vagas de
estacionamento exclusivas e Estacoes
de carga;

Usuario abre e retira o veiculo através de
um aplicativo;

Contribui para a reducao de engarrafamentos
e poluicao do ambiente nas cidades, além de
incentivar a cultura do compartilhamento.




Estacoes de Carga

Aplicativo Mével




Gestao Operacional
Manutencao

preventiva e corretiva
dos equipamentos.

X® Carshare VAMO - Fortaleza

| Resumo Supervisto Operagio Callcenter Tabelas Bisicas  Relatérios Comsultas Configuragho Projeto _ Seguranca |
AWVaiU weyre. 8 T S

Acuizado e 14022017 13:68:11

e Sistema de acompanhamento e
— controle em tempo real do

¢ [ ocupaco Vagas Livres Vagas Ocupsdas

 1-oreia éa Nezaré o 0% 2 2 4
+ 2-Nort Snopping PARGUELANDIA EmGperagho 0% 2 2 s

4 3-Fraga Luza Tavora ALoEOTA £mCperagho s 2 2 4 4 ~

4 4-Shopoing CenterUm ALoEoTA £m Gperagio ) 1 3 4

45~ shopping gustemi £DSON QUEROZ £moperagio s 2 2 4

& 6-Fraga Marons Dowrado coco £mopsracie e 2 2 4

4 1-Praca da imprensa CIONISIO TORRES £m opsracio o 0 o 4

4 8-Praga Anno Prudsnte MERELES £m Oparacie 0% 2 2 4

4 6-lrega oa Fatma ALDEOTA £n Opsracio o . 0 4

. 4 0

10- UNIFOR EDSON QUEIRCZ Em Oparacio 0% 4 e
[ TR AR 1 R wat0a I )




Manutencao

Oficina para realizacao
de manutencao dos
carros;

Os carros sao
revisados
periodicamente.



Atendimento ao Cliente

Auxilio no cadastramento e Esclarecimento de duvidas
alteragGes de cadastro; sobre 0 uso dos carros;

Informacdes gerais sobre
o Projeto de Compartilhamento.




Como uti | 1ZayY PARA VALIDAR 0 CADASTRO,
0 USUARIO DEVERA IR PESSOALMENTE
ASSINAR 0 CONTRATO E REALIZAR

CADASTRO TEST-DRIVE DO VEICULO
PRESENCIAL

01

PRE-CADASTRO

0 USUARIO DEVERA FORNECER L
DADOS PESSOAIS, ALEM DE
ENVIAR VIA APP FOTODACNH 1]

E DE COMPROVANTE DE ENDEREGO

HAVENDO CARRO ELETRICO
DISPONIVEL, 0 USUARIO DEVERA
INFORMAR ESTACAD DE ORIGEM E DE
DESTINO, PODENDO OFERECER CARONA

DEVOLUCAD RESERVA

A DEVOLUGRO SERA EFETIVADA APGS g @

REPLUGAR 0 CARRO AD CARREGADOR E
PREENCHER CHECK-LIST DE DEVOLUGAO
NO APLICATIVO

[
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Dados do Sistema Viagens realizadas

77’ 9 % Origem Destino

’ . 28% 229% 229 23% B 'grejade Naz::-tré
de uso percorrendo até 30km; ° ° =Ju—
11% 13% [ Praca Luiza Tévora
Shopping Center Um
21% 19% . Shopping lguatemi

76%

de uso sao realizados em dias uteis; As viagens 3o bem distribuidas

nas estacgodes.
74,6%

de uso com duracao até 100 minutos;
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NOVidade S Projeto de Compartilhamento

de Carros Elétricos

+10 novos pontos Atualmente
Novas Estagoes: 1 2

13 AEROPORTO

14 SHOPPING VIA SUL Estacoes

15 SHOPPING RIO MAR
16 PRACA DO FERREIRA 2 0

17 MERCADO DOS PEIXES

18 SHOPPING BENFICA C arros
19 AV. MONSENHOR TABOSA
20 DRAGAO DO MAR

21 SHOPPING RIOMAR PRESIDENTE KENNEDY
22 CENTRO DE MESSEJANA
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Politica Tarifaria

. Chart Title
Ref. Valor/Min
50
0.&
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50
0.1
o
0 o 100 200 00 400 500 GO0
i) 50 1 150 200 150 iy 350 —8— oy Tarifa (0,5 por min 2pos 30 min] —*—Tarifa Uber 2,5+1,20/km+0,20/min




Politica Tarifaria

PASSE MENSAL PASSE MENSAL
COM BILHETE UNICO

SEM BILHETE UNICO

v RS 20,00 REVERTIDO EM v’ RS 20,00 REVERTIDO EM
CREDITO PARA 0S USUARIOS CREDITO PARA 0S USUARIOS

TARFAS POR

TEMPU DE USU

«30  31-60 61-120 121-180 181-300 ..300
MNUTOS ~ MINUTOS ~ MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS

5
3
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Politica Tarifaria Indicativa

Resultados (6 meses)

L] 2.490 &220 km

Cadastros e @ Distancia
média por
viagem

1.370

Viagens

\
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Desenvolvimento do Veiculo
Elétrico Nacional
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CONCEITO MECANICO
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VIDEO0049.mp4
VIDEO0049.mp4
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Video Veiculo
Eletrico
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IMG_7091.MP4
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Obrigado!

angelo@serttel.com.br

www.serttel.com.br



