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SOBRE A FGV ENERGIA

A FGV Energia é o centro de estudos dedicado a area de energia da Fundacao Getulio Vargas, criado com o
objetivo de posicionar a FGV como protagonista na pesquisa e discussao sobre politica publica em energia no
pais. O centro busca formular estudos, politicas e diretrizes de energia, e estabelecer parcerias para auxiliar

empresas e governo nas tomadas de decisao.
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OPINIAO

TRANSFORMACAO DIGITAL,
A 4° REVOLUCAO INDUSTRIAL

Nelson Silva

Mais do que uma era de mudangas, vivemos uma
mudanca de era: as tecnologias digitais potencializam
as transformagdes do que estd sendo chamado da
quarta revolugao industrial. Experimentamos diaria-
mente este novo mundo através das varias formas
de conectividade e interagdo com pessoas, entreteni-
mento, aquisicdo de produtos e servigos, gestdo de
nossas finangas pessoais. No mundo dos negécios, as
industrias e empresas estdo sendo desafiadas a evoluir
com a sociedade capturando oportunidades de negé-
cios e enfrentando a competigdo de quem ja nasceu

numa era digital.

O QUE E TRANSFORMAGAO DIGITAL?

Talvez seja mais facil comecar por o que ndo é. Trans-

formacao digital ndo é criar novos websites ou lojas
virtuais, receber curtidas, repassar tweets ou posts
nas redes sociais. Nao é tampouco a simples adogdo

de tecnologia digital.

A transformacéo digital refere-se a velocidade expo-
nencial e as mudangas disruptivas que estdo ocorrendo
na sociedade, impulsionadas pela rapida adogao de
tecnologia. Isto estd pondo uma enorme pressao nas
organizagdes e, no limite, muitas estdo tornando-se
irrelevantes. Neste novo cenério, observam-se dois
tipos de organizagdes: as que estdo obtendo ganhos
incrementais pela digitalizagdo e as que sdo disrupti-
vas na aplicacdo das ferramentas digitais, que sao as

que estdo vencendo.

A verdadeira transformacao digital € uma jornada de
mudangas que comega por criar uma organizagao
de alto desempenho em inovagdo, que promove e
se adapta rapidamente a mudangas, sem medo de
ousar. Trata-se de criar condiges para a transforma-

cao da cultura, da maneira de fazer as coisas, provo-
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cada pelas tecnologias digitais.

MATURIDADE DA

DIGITALIZACAO NA INDUSTRIA

DE OLEO E GAS (O&G)

A natureza das atividades da industria de O&G, que
leva a priorizagdo da seguranca das pessoas, inte-
gridade de ativos e do meio ambiente, projetos de
longuissima maturidade e uma cultura hierarqui-
zada, criam um ambiente de avers&o a risco, onde a

inovagdo disruptiva pode acabar coibida.

Como regra, vemos maior estimulo para ousar rumo
a uma verdadeira transformacao digital, exatamente
nas industrias que tém suas atividades fins mais
préximas dos clientes. Ferramentas como a inteli-
géncia artificial sdo crescentes e em muitos casos ja
mudaram radicalmente a forma de interacdo com os
consumidores por meio de aplicativos, uso da inter-
net, reconhecimento facial respondendo a crescente
demanda por melhores experiéncias e maior poder

por parte dos clientes.

Na industria de O&G, o que se observa é uma
ampla experiéncia do desenvolvimento e uso
de tecnologia nas atividades operacionais, mas
baixa maturidade de transformacdo digital. As
atividades da cadeia de O&G mais proximas
dos clientes finais sdo as mais digitalizadas, mas
ainda necessitamos de mudangas profundas
para satisfazer expectativas cada vez maiores de
nossos consumidores e mesmo as organizagdes
mais distantes do consumidor tém que encontrar

formas inteiramente novas de conectividade.

Se por um lado isto significa uma jornada mais longa
e desafiadora, por outro, existem mais oportunida-
des de ganhos imediatos e significativos com implan-

tagdo de solugdes j& disponiveis e consolidadas. Os
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lideres nesta industria possuem grande responsabi-
lidade na aceleracdo desta transformacao dentro de
suas organizagdes. A inovagao disruptiva que muda
a forma de gerir e operar, assim como nos modelos

de negdcio da nossa industria, urge.

Esta mudanca sé pode ser estimulada através da cria-
cdo de um ambiente de experimentacdo, com proje-
tos que admitem a possibilidade de falhas e de rapido
aprendizado. Adicionalmente, deve-se conceder
autonomia e liberdade criativa para as equipes inova-
rem no contexto adequado, isolado do ambiente
operacional. Tipicamente, as atividades onde nao ha
risco operacional como, por exemplo, as corporativas
e de gestdo, podem ser as primeiras a se beneficiar

da cultura de inovacao &gil.

H& também imensa oportunidade na industria de
O&G para potencializar a geragdo de valor a partir
da andlise e da correlagdo de dados a partir das mais
diversas fontes, como, por exemplo, sensores em
equipamentos operacionais, processos corporativos
informatizados e mesmo fontes de informagdes publi-
cas. Além de acelerar a convergéncia do mundo real
com o mundo virtual, deve-se maximizar também a
tomada de decisao baseada em dados preditivos, ou
até mesmo prescritivos. Este direcionamento estimula
0s avangos incrementais que podem ser capturados

no curto prazo pelas areas de negdcios.

Para permitir o efetivo uso dos dados disponi-
veis com captura de seu valor, trés elementos
sdo imprescindiveis: tecnologias digitais, proces-
sos otimizados e cultura. As tecnologias digitais
disponiveis sao cada vez mais variadas com dife-
rentes niveis de maturidade de aplicagdo. Ja as
tecnologias digitais maduras sdo abundantes e
as empresas precisam identificar as que podem

ser incorporadas €m Seus processos.
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Esses processos precisam ser revistos e simplifi-
cados, explorando as possibilidades criadas pelas
tecnologias disruptivas, em uma forma de Orca-
mento Base Zero digital. Processos simples e em
quantidade otimizada para geragdo de valor com
seguranga e integridade sdo o ponto de partida
fundamental para uma transformacao digital efetiva

mirando ganhos exponenciais de produtividade.

Por fim, sdo essenciais equipes de profissionais e
lideres fluentes em tecnologias digitais, o que signi-
fica saber aplica-las de forma a capturar valor para o
negocio. Também é essencial uma cultura aberta ao
novo com disposigdo para assumir riscos da experi-
mentacao e incorporar as mudangas decorrentes do

redesenho e da otimizagao de processos.

Neste contexto, a gestdo de mudanga deve apoiar
as pessoas no processo de adquirir novas habilida-
des que cada vez mais exigirdao do humano naquilo
em que ele é melhor do que a maquina como,
por exemplo, imaginagao, compaixao, abstracdo

e generalizacdo.

Desta forma, a jornada de transformacgdo digital
torna-se uma jornada eminentemente humana onde,
a cada novo ciclo de disrupgédo tecnoldgico, profis-
sionais e lideres terdo a oportunidade de se reinven-
tar com mente e coracdo abertos e para alcancar
a visdo que enxergam. Esses lideres precisardo se
tornar empreendedores capazes de libertar a capa-
cidade criativa das equipes, estimular a capacidade
empdtica para criagdo de solugdes abrangentes e
fomentar que cada integrante de seu time contribua
para a construcao de solugdes. Substituir controle
por confianga e trocar competi¢do por cooperagao
sdo elementos criticos na lideranga de equipes digi-

tais de alto desempenho.

" FGV ENERGIA

As novas tecnologias, digitais ou ndo, que criam formas
de geracado, de distribuicdo e de consumo de ener-
gia na direcdo de uma economia de baixo carbono,
por exemplo, convergem com as tecnologias digitais
produzindo um ambiente fértil para o surgimento de
oportunidades e de negdcios nunca imaginados.

Este cenario traz consigo uma forte ameacga as empre-
sas tradicionais, como é o caso das da indUstria de
O&G, e impoe a elas a necessidade de se adaptarem
e de serem &geis para fazer frente a potenciais novos
entrantes oriundos do mundo digital. Esses novos
atores estdo dispostos a serem disruptivos em seus
processos, adotando de imediato as tecnologias
digitais e capturando todo o seu potencial, atuando
num mundo onde energia e dados se confundem

como matéria prima para a geragao de valor.

As organizagdes tradicionais cabem tornar-se ambi-
destras em diferentes dimensdes para serem capazes
de radicalizar de forma inovadora seus modelos de
operagao e seus modelos de negdcios, mesmo aque-
les que possuem bom desempenho, pois, caso ndo
o fagam, um novo entrante pode fazer. A ambidestria
passa por estabelecer uma visdo inovadora e ousada
de longo prazo e executar as agdes focadas no curto
prazo com rapida geragdo de resultados, tanto para os

negdcios tradicionais quanto para os novos negocios.

Na dimens&o de cultura, a empresa deve ser capaz de,
no ambiente de experimentagdo, sempre priorizando
seguranca e integridade de ativos, ousar sem temer
errar e absorver rapidamente as ligdes aprendidas.
Também deve viabilizar a coexisténcia de indicadores
de performance tradicionais com outros inovadores,
que estimulem e protejam a experimentagdo. Em
relacdo a seguranca da informacao, é preciso equili-
brar a protegdo dos dados sensiveis com o comparti-

lhamento de informagbes que permitam a construgao
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de parcerias inovadoras e criativas. Quanto a parce-
rias, deve-se buscar fortalecer o relacionamento com
parceiros tradicionais e construir parcerias inovadoras

visando a reducdo de risco e/ou geracao de valor.

GERACAO DE VALOR E TRANSFORMACAO
NUMA NOVA ERA

O impacto destas mudangas pode ser imenso para as
empresas que conseguirem se adaptar e sair na frente
nesta nova revolucdo. Estudo do Férum Econdémico
Mundial estima que a industria de O&G, no periodo
de 2016 a 2025, pode capturar mais US$ 1,5 trilhdo
em valor para empresas (aproximadamente 60%
desse total) e para a sociedade (cerca de 40%). Ha
potencial de transformagdo digital com ganhos no

aumento da seguranga operacional, integridade de
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ativos, redugdo do investimento, do custo operacio-
nal, aumento da produtividade, da conformidade e

da transparéncia dos processos administrativos.

Diante da realidade da quarta revolugao industrial,
cabe aos lideres em um primeiro momento compre-
ender este cenério de transformagao que traz vulnera-
bilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, ao
mesmo tempo em que é inexoravel. Num segundo
momento, os lideres devem orientar as equipes em
sua jornada humana e oferecer as condigdes para que
a inovagéo floresca de forma ampla, apresentando
uma visdo clara, de cultura de aceitacdo das altera-
¢Ses com naturalidade e com a captura das oportu-
nidades trazidas por elas. Mais do que uma era de

mudanca, vivemos uma mudanca de era.

Nelson Silva é o Diretor Executivo de Estratégia, Organizacéo e Sistema de Gestdo da
Petrobras desde agosto de 2016. Tem uma carreira de mais de 40 anos, 25 dos quais
residindo no exterior. Ocupou durante 17 anos vérios cargos executivos na Vale, entre
eles diretor comercial global de Minério de Ferro, baseado no Rio, em Bruxelas e em
Toquio. Também foi CEO da ALL-América Latina Logistica em Buenos Aires e diretor
geral da Embraer Europa, baseado em Paris. Foi presidente mundial de Aluminio da
BHP Billiton e diretor comercial de Minério de Ferro, Carvdo e Manganés, baseado
em Londres e posteriormente em Singapura. Em 2009, Nelson juntou-se ao BG Group
como responsavel do grupo na América do Sul. Manteve-se como CEO da BG no

Brasil até a venda do grupo para a Shell. Foi o presidente do conselho da Comgés de
outubro de 2009 até novembro de 2012. Nelson Silva também é membro do Conselho
de Administragdo da Compass Group PLC com sede em Londres. Nelson formou-se em engenharia naval pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo em 1977 e cursou o CEAG (Curso de Especializacdo para Graduados) da
Fundacdo Getulio Vargas em 1980.

* Este texto é de inteira responsabilidade do autor e ndo reflete necessariamente a linha programética e ideoldgica da FGV.
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